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Como cada afo, ACHE Azafatas presenta su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa, reflejando su
compromiso con un modelo de empresa sostenible, responsable y orientado a la excelencia.

En esta memoria se recoge el desempefio de la organizacién durante el afio 2025 en los ambitos
econOmico, social y ambiental, incorporando ademas una evolucién hacia un modelo de trabajo mas
eficiente, digital y flexible.

Desde sus inicios, ACHE Azafatas ha integrado la responsabilidad social como parte de su cultura
empresarial, apostando por la transparencia, la calidad del servicio y el desarrollo de relaciones sélidas con
sus clientes, empleados, proveedores y entorno.

En 2025, este compromiso se ha reforzado mediante:

. la consolidacién de un modelo de trabajo hibrido

. la digitalizacion completa de los procesos internos

. la mejora continua en la experiencia del cliente y del empleado

. la reduccion del impacto ambiental mediante la optimizacion de recursos

Ser una empresa socialmente responsable implica no solo cumplir con las obligaciones legales, sino
también avanzar hacia un modelo mas eficiente, humano y sostenible.

Elena Zarraluqui
Directora






La presente memoria recoge las actividades desarrolladas por ACHE Azafatas entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre de 2025, bajo los principios de transparencia, objetividad y mejora continua.

ACHE Azafatas es una empresa especializada en la gestion de personal para eventos y corporate

hospitality, con més de 25 afios de experiencia en el sector.

Actividad principal:
« Gestion de personal para eventos y corporate hospitality (azafatas/os, personal de recepcion y
apoyo operativo)

+ Atencibn al visitante y soporte en la experiencia del cliente en entornos corporativos y eventos

Ambito de actuacion:

« Cobertura nacional
Modelo organizativo 2025:
La comparnia ha evolucionado hacia un modelo de trabajo mas flexible, eficiente y sostenible, basado en:
+ Uso de espacios de coworking compartidos
« Teletrabajo dos dias a la semana
« Estructura organizativa ligera y adaptable a la demanda del servicio

+ Operativa 100% digital, eliminando el uso de papel en todos los procesos internos y externos

Todos los procesos de la compariia se gestionan de forma digital, incluyendo contratos, nbminas, acuerdos

y documentacion interna, eliminando completamente el uso de papel.

La memoria cubre el conjunto de la organizacidn sin limitaciones de alcance.

Para cualquier consulta, la compania mantiene sus canales habituales de contacto.



Los grupos de interés de nuestra compania son aquellas personas o colectivos que se ven afectados o

tienen impacto en las actividades, servicios o productos de nuestra empresa.

Con el fin de potenciar la sostenibilidad a largo plazo de nuestra organizacion, es especialmente relevante
para ACHE Azafatas conocer, priorizar y segmentar a nuestros grupos de interés para comprender mejor
sus expectativas y establecer un didlogo constructivo con ellos que nos permita crear valor para todos y

obtener su confianza.

Los principales grupos de interés que identificamos y a los que nos dirigimos son los siguientes:

GRUPOS DE INTERES
Clientes

Empleados y colaboradores
Proveedores

Comunidad

El conocimiento y la gestion de estos grupos permite a la organizacion mejorar su desempefio y generar

valor sostenible.

CAUCES DE PARTICIPACION

Los grupos de interés de ACHE Azafatas que hemos identificado como prioritarios y/o que tienen mayor
impacto en el negocio, cuentan con diferentes vias de participacion, tanto formales como informales, para
expresarnos sus sugerencias, quejas o indicaciones de cualquier tipo, que contribuiran a la mejora de

nuestro desempefio y al progreso continuo de nuestra organizacion.



VIiAS DE PARTICIPACION

Redes sociales

Sistema de iniciativas y sugerencias de los empleados

Direccion de correo electrdnico o contacto Web

Atencion telefénica

Reuniones periddicas con proveedores

Charlas formales e informales frecuentes entre Direccion y empleados

Dpto. de Calidad: Cuestionarios de calidad periddicos / Reuniones con clientes / Formacion a

nuestros trabajadores / Dinamicas de grupo / Blog

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

ACHE Azafatas es una empresa integrada en la comunidad donde opera y que, en diverso grado, mantiene
relacibn con diversas organizaciones o entidades para estar bien posicionada en nuestro territorio de

actuacion y consolidar la relacion con la comunidad.

A continuacién, mostramos diferentes iniciativas externas con las que mantenemos relaciones y/o con las

que hemos adoptado compromisos en asuntos de indole econ6mica, social 0 ambiental:

INICIATIVAS

Organizacion empresarial sectorial o territorial:
Women Owned Certified Company

ASEME (Asociacion Espafola de Mujeres Empresarias)

Iniciativas de apoyo al empleo juvenil:

Empresa Certificada por la Camara de Madrid como empresa comprometida con el empleo juvenil

ONG’s y entidades sociales sin animo de lucro:

Asociacion Espafiola Contra el Cancer

AMAIF: Asociacion Madrilefia de Ayuda a la Infancia
SMILE is a Foundation

Como compromiso externo de RSC, nuestra empresa valora positivamente el contenido de los principios
recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y apoya la implantacién de los mismos en el sector
empresarial, de tal manera que el respeto a los derechos humanos y laborales, el cuidado del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion estén en la agenda de todas las entidades en materia de

responsabilidad social.


https://www.contraelcancer.es/es
https://www.amaif.org/es/#
https://www.smileisafoundation.org

APARTADO ECONOMICO

Valor econémico generado por la empresa

La actividad de ACHE Azafatas contribuye a la generacién de valor econdémico a través de:

. creacion de empleo

. contrataciéon de proveedores

. desarrollo de servicios especializados
. aportacion al tejido empresarial

La compafia continGa trabajando en la mejora de la eficiencia operativa y en la generacion de valor afiadido

para sus clientes.

APARTADO AMBIENTAL

El modelo de trabajo implementado en 2025 ha supuesto una reduccién significativa del impacto ambiental

de la organizacion.

Principales medidas adoptadas:

. eliminacién total del uso de papel mediante digitalizacién

. uso de espacios de coworking (optimizacion de recursos compartidos)
. teletrabajo parcial (reducciéon de desplazamientos)

. gestion online de todos los procesos internos

Estas medidas han permitido:

. reducir el consumo energético directo
. disminuir la huella de carbono asociada a la actividad diaria
. optimizar el uso de recursos materiales

La sostenibilidad se integra asi de forma natural en el modelo operativo de la empresa.



MATERIALES DE ORIGEN RECICLADO UTILIZADOS EN LA EMPRESA

Papel

Toners y/o cartuchos de tinta

Materias primas procedentes del reciclaje
Embalajes

Plasticos

La organizacidn ha colaborado con la proteccion del medio ambiente

mediante el reciclado de los siguientes materiales consumidos:

RESIDUOS QUE SE HAN RECICLADO

Papel
Elementos informaticos, toners y/o cartuchos de tinta =
Pilas |
Envases y embalajes de material plastico
Vidrios

Textiles - uniformidades.

ACHE Azafatas ha realizado diferentes iniciativas, gastos e inversiones de caracter medioambiental, que se

traduciran en una actividad mas sostenible y en un importante ahorro energético:

MEDIDAS ADOPTADAS PARA OBTENER MAYOR EFICIENCIA ENERGETICA O PRESERVAR EL
MEDIO AMBIENTE

En el marco de nuestro compromiso inquebrantable con la sostenibilidad y la responsabilidad social, hemos
implementado una serie de medidas estratégicas que reflejan nuestra devocidén por alcanzar la maxima

eficiencia energética y minimizar nuestra huella de carbono.



Renovaciéon Paulatina de Equipos: Hemos iniciado un proceso de actualizacion continua de nuestros

equipos informaticos y electrénicos, optando por dispositivos que garantizan un menor consumo energético

sin comprometer su rendimiento.

lluminacién Eficiente: Toda nuestra infraestructura ahora emplea exclusivamente lamparas de bajo

consumo, lo que se traduce en una reduccidn significativa en el consumo de energia.

Electrodomésticos de Bajo Consumo: En la adquisicion de nuevos electrodomésticos, hemos priorizado

modelos que cuentan con certificaciones de bajo consumo energético, contribuyendo de esta manera a una

operacion mas eficiente.

Formacion en Reciclaje: Hemos implementado un programa de formacién continua para nuestros

empleados en las mejores practicas de reciclaje, incidiendo en la importancia de la separacion de residuos y

su correcta disposicion.

Guia de Pautas Energéticas: Se ha elaborado y distribuido una guia interna con pautas claras para la

reduccion del consumo energético, que abarca desde la utilizacién racional de los equipos hasta la

optimizacién de los sistemas de climatizacion.

Optimizacién de Procesos de Impresion: Los procedimientos internos han sido revisados para minimizar la
impresion de documentos. Esto se logra a través de la digitalizacion y la preferencia por medios electrénicos

para la documentacion interna y externa.

Firmas Digitales: Hemos adoptado el uso de firmas digitales, lo que no solo agiliza nuestros procesos sino

que también contribuye a la reduccién del uso de papel.

Flota de Vehiculos 100% Eléctrica: Es de especial relevancia destacar que nuestra flota de vehiculos es
ahora 100% eléctrica. Este cambio representa un avance significativo en nuestra estrategia de
sostenibilidad, reduciendo drasticamente las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a

nuestras operaciones de transporte.

Nos enorgullece comunicar estos avances como un testimonio de nuestro compromiso continuo con la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental. Estamos seguros de que estas medidas no solo son

beneficiosas para nuestra organizacion sino también para la comunidad global, a la que nos debemos.



APARTADO SOCIAL

EMPLEO

ACHE Azafatas genera empleo de forma recurrente en el sector eventos, especialmente en perfiles

vinculados a la atencion al cliente.

La empresa tiene un impacto relevante en:

. incorporacién de jovenes al mercado laboral
. generacion de oportunidades en el sector servicios
. desarrollo de perfiles orientados a la experiencia del cliente

DIVERSIDAD E IGUALDAD

La compafia mantiene un fuerte compromiso con la igualdad de oportunidades y la diversidad en su equipo,

promoviendo un entorno inclusivo y equilibrado.

+ Alta presencia femenina en plantilla, en linea con el histérico del sector

« Fomento activo de la incorporacion de perfiles masculinos, con el objetivo de avanzar hacia
equipos mas diversos y equilibrados

+ Equipo diverso y multicultural

« Perfiles multilinglies adaptados a entornos internacionales

FORMACION

Durante 2025 se ha continuado impulsando la formacion del equipo en:

. atencién al cliente

. protocolos de eventos

. imagen profesional

. habilidades interpersonales

La formacion es clave para garantizar la calidad del servicio y la profesionalizacién del sector.

SOCIEDAD

ACHE Azafatas, en la medida de sus posibilidades, continta colaborando con la comunidad mediante:
. donacién de materiales (principalmente uniformes)
. participacidon en iniciativas sociales

. apoyo a proyectos solidarios



La RSC supone para ACHE Azafatas un camino de mejora continua en nuestra gestiébn empresarial, por lo
que los datos recogidos en este documento son el punto de partida de un recorrido que persigue la
excelencia y la mejora de la competitividad. Con este afan, nuestra empresa se plantea los siguientes

objetivos de mejora de nuestro desempefo social, econémico y ambiental:

OBJETIVOS DE MEJORA

Area social
. reforzar la formacion del personal
. seguir impulsando la profesionalizacion del sector
. aumentar el impacto en empleo juvenil

Area ambiental

. mantener el modelo 100% digital
. seguir reduciendo desplazamientos innecesarios
. integrar criterios sostenibles en la operativa de eventos

Area organizativa
. mejorar la automatizacion de procesos
. optimizar la eficiencia operativa

. reforzar la experiencia del cliente



CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS RSC MARCADOS EN LA MEMORIA ANTERIOR

Respecto a los objetivos en materia de sostenibilidad que nos marcamos el afio pasado en nuestra memoria
de RSC, damos cuenta del grado de cumplimiento de los mismos.

Durante 2025, la compafiia ha alcanzado un elevado grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en la memoria anterior.

Destaca especialmente:

. la consolidacion del modelo digital
. la mejora en la eficiencia operativa
. la adaptacion a un modelo de trabajo mas flexible

ACHE Azafatas reafirma en 2025 su compromiso con un modelo de empresa responsable, eficiente y
orientado a las personas.

La companiia continuara trabajando en la mejora continua de sus procesos, con el objetivo de generar valor
sostenible para clientes, empleados y la sociedad.



Esta memoria ha sido editada
exclusivamente en formato
digital. Cuidamos el Medio
Ambiente



